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Группа «Т Плюс»

Установленная Тепловая мощность:

52 100 Гкал/ч

Протяженность Тепловых сетей:

21,7 тыс. км

Полезный отпуск:

>15 млн Гкал

Потребители:

120 тыс. точек поставки

14 филиалов 
41 город
16 субъектов РФ 

• Группа «Т Плюс» эксплуатирует более 6% установленной мощности электростанций России                                  

• Занимает более 8% рынка централизованного теплоснабжения страны
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Управление инцидентами
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Взаимодействие с клиентами

Взаимодействие с 
государственными органами

Снижение рисков 
возникновения повреждений 

Бизнес-процесс устранения 
повреждений
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Графическая визуализация
Отображение статус-информации на 

карте города для оперативного анализа 
данных

Мониторинг повреждений тепловых сетей

Мониторинг и анализ повреждаемости 
Отслеживание существующих дефектов в 

реальном времени

Организация работ на ТС
Автоматизация бизнес процессов 

ремонтов и эксплуатации

Фиксация причин и условий 
возникновения дефектов

Аналитическая отчетность

Фиксация ограничений подачи ресурсов 
Обеспечение оперативного взаимодействия 

с клиентами при обращении в контакт центр*  

Гидравлические испытания
Планирование программы испытаний и 

фиксация результатов их проведения 

Формирование ремонтной 
программы

Определение приоритетных мест и 
узлов для проведения ремонтных работ 

МПТС
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Прием обращений
Организация работы контакт-центра 

по приему обращений

Тепловая справочная служба

Информирование клиентов
Предоставление информации об 

ограничениях в подаче теплоэнергоресурсов

Обработка и учет обращений
Автоматизация бизнес-процесса 

обработки обращений

Автоматизированное информирование 
УК и юридических лиц

Предоставление информации для 
юридических лиц

Аналитическая отчетность
Анализ своевременности обработки 

обращений клиентов 

ТСС
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Пользовательский интерфейс системы МПТС

Панель инструментов при работе со «Списком отключений»

1. Фильтрация списка отключений по календарному году.

2. Область поиска отключения по номеру.

3. Фильтрация карточек дефекта по кнопке «Скрыть исполненные»

4. Фильтрация карточек дефекта по кнопке «Скрыть удаленные»
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Пользовательский интерфейс системы МПТС

Визуализация сетей на карте

Визуализация программы гидравлических 

испытаний на схеме тепловой сети
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Пользовательский интерфейс системы МПТС

Модуль ремонтная программа. Плановая перекладка. Диаграмма согласования
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Пользовательский интерфейс системы МПТС

Панель инструментов для работы со «Актами расследования»
1. Всплывающий список доступных филиалов.
2. Область поиска номера акта расследования.
3. Опциональный список для отображения:

• Все акты
• Акты на ОПО
• Акты не на ОПО

4. Чек бокс для отображения актов расследования доступных для подписи 
пользователю.
5. Кнопка включения фильтра.
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Пользовательский интерфейс системы ТСС

Проверка отключений
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Пользовательский интерфейс системы ТСС

Подача заявки
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Резюме

Решения «МПТС. Мониторинг повреждений тепловых сетей» и «ТСС. Тепловая справочная 

служба» внедрены в промышленную эксплуатацию во всех подразделениях «Т Плюс» и 

являются продуктами высокого уровня зрелости.

ПО зарегистрировано в Федеральной службе по интеллектуальной собственности.

Архитектура и функционал отвечают требованиям по импортозамещению, 

обеспечивают возможность масштабирования системы до уровня отраслевого решения и 

тиражирования в компаниях сектора ЖКХ.



Спасибо за внимание!

Андрей Конищев
Руководитель направления


