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Дом – перекрёсток интересов
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Предпосылки в управлении недвижимостью

Умное здание и умная квартира

Уверенный рост выручки

Довольный житель

Дом будущего
• Внедрение инноваций

• Влияние на имидж и бренд

• Автоматизация

ЖКУ и маркетплейс
• Снижение задолженности

• Рост выручки платных услуг

• Продвижение

• Скорость обработки обращений

• Новости и информирование

• Создание комфортной среды

Коммуникация
Качество жизни

Оплаты

Бренд

Коммуникация
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Обеспечение нужд дома:
ключевая задача единой коммуникационной среды
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ЕИРЦ/ЕРЦ/РИЦ – владелец единой
коммуникационной среды
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Ценности

Сокращение
затрат

Рост NPS
и дохода

• Повышение собираемости платежей

• Рост выручки за счёт предоставления дополнительных

товаров и услуг через возможности маркетплейса

• Повышение качества обслуживания абонентов

• Переход абонентов в цифровой канал взаимодействия

• Сокращение очередей в отделениях

• Сокращение роста штата персонала, 

задействованного в обслуживании абонентов

за счёт современных средств автоматизации

• Снижение дебиторской задолженности
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Домопульт знает, что хочет житель

Новости / Голосования

Всегда быть в курсе того, что
происходит в доме или районе

Обращения/Услуги/доска
объявлений

Возможность обратиться за помощью, 

воспользоваться услугой или совершить
покупку и оценить её

Коммуникация

Взаимодействовать с УК, быть в курсе
статуса заявки и расчёта стоимости ЖКУ

Уведомления
Быть проинформированным о работах/авариях/

дате передачи показаний/начислениях

Начисления

Прозрачность в формировании

задолженности по коммунальным услугам

Счета и счётчики

Вносить показаний счётчиков и в один клик

оплачивать счета (автоплатёж, оплата по QR)
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Домопульт знает, как сделать здание умным
Видеонаблюдение, умный домофон, умный лифт, анализ потребления
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Домопульт знает, как повысить вашу выручку

Персональные
предложения

Возможность обогатить данные о
пользователе со счет создания единой
клиентской базы

Управление ценами и
комиссией

Возможность оперативно влиять на
цены и комиссии

Продвижение услуг

Возможность создавать и управлять
маркетинговыми кампаниями

Дополнительный канал

Возможность создания нескольких
каналов продаж
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Выгоды Домопульт SDK
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